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lade

THEO MUC 1 2 3 4 5 | tiéu chi
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Phu luc

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

NAM 2025

Mi Bénh vién t | Poan KT Chi
£ Chi tieu danh gia danh gia ikt
%0 nim 2025 | nam 2025 | ¢

A PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cép ctru

Al A
nguoi bénh (6)
Ngudi bénh duoc chi dan 16 rang, don tiép va

Al.l , z 2 2 0
hudng dan cu the
Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du

Al.2 | tién nghi va dugc van chuyén phu hop voi tinh 4 0
trang bénh tat

Al3 | Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham 3 :

" | bénh, dap trng st hai long nguroi bénh i

Ald Bf_:nl‘l.VI?n bag da.rfll cac dieu kién cap ctru 3 0
nguoi bénh kip thot
Ngudi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh,

Al.5 | thanh toan... theo dung thi tw bao dam tinh 4 0
cong bang va mirc wru tién
Nguoi bénh duge hudng dan va b tri lam xét

A1.6 | nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc 3 0
nang theo trinh tu thuan tién

A2 A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi
bénh (5)

AD 1 Ngu:oy be_:nh .dlt‘au tri ndi tri dwoc nam mot 4 0
ngudi mot givong
Nguoi bénh duoc sir dung buéng vé sinh sach

A22 | P T . . 4 0
sé€ va day du cac phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan

A23 | S . 14 £ 5 0
day du, sach sé, chat lugng tot
Ngudi bénh duge hrdong cac tién nghi bao dam

A24 , . . z < n 17 3 0
strc khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can vai cac

A25 | khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 0
chita bénh trong bénh vién

A3 A3. Moi trirong cham soc ngwoi bénh (2)

A3 Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi treong, 5 0

canh quan xanh, sach, dep
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Ngudi bénh duge kham va diéu tri tron g

A32 . . . 5 0
khoa/phong gon gang, ngan nap

A4 A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dwoc cung cap thong tin va tham

A4l b ;s S 3 0
gia vao qua trinh diéu tri

AdD Ng}l’(‘yi bénh duoc ton trong quyen riéng tu ca 4 0
nhan

A43 Nguoi bénh duoc ndp vién phi thuan tién, cong 4 0

| khai, minh bach, chinh xac

Al I\Iﬁguor} benl} duoc huong loi tir chu trerong xa 0 0
hoi hoa y té
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc

A4.5 | khen nggi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 4 0
giai quyeét kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia su hai

A4.6 | long nguot bénh va tién hanh cac bién phap can 4 0
thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

Bl Bl. S6 lwong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B11 Xiy dung ké hoach phat trién nhan luc bénh 3 0
vién

Bl Bﬁao da.l}l va duy tri on dinh s6 luwgng nhan luc 3 0
bénh vién
Bao dam co cau chitc danh nghé nghiép cia

B13 R . a 3 0
nhan hec bénh vién

B2 B2. Chat lwong ngudn nhan hre (3)
Nhan vién y té dwoc dio tao va phat trién ky

B2.1 - X n 4 0
nang nghé nghiép

B2 Nlhanl\?en y tf: duoc nang cao ky nang ung xit, 4 0
glao tiep, y durc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat

B23 A . 3 0
lwrong nguon nhan hee
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moéi trueong

B3 N
lam viéc (4)
Bao dam chinh sach tién hrong, ché do dai ngod

B3.1 . S < 3 0
cua nhan vién y té

B3.2 Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong 4 0

va nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhan
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vién y té
Stre khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té
B33 Ko al s e 4 0
dwoc quan tam va cai thién
B34 Ta? du’.nhg mbi trudng lam viéc tich cuc cho 4 0
nhan vién y té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B41 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwgc 3 0
"~ | phat trién bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai van ban cua cac cap quan Iy 4 0
B4.3 Bﬁao da.lzl chat lwong nguon nhan luec quan ly 3 0
bénh vién
BAA ]5:01 :iu'f"mg, phat trién doi ngti lanh dao va quan 5 0
ly ké can
C PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl Cl. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay n 3 0
C2 | C2. Quan 1y ho so bénh an (2)
Ca1 Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xac, 4 0
khoa hoc
22 Ho so bénh an duogce quan ly chat ché, day du, 3 0
khoa hoc
3 C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém
' x2)
C3.1 | Quan Iy tét co so dit liéu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cac giai phap (rng dung cong nghé
C3.2 | théng tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3 0
mon
Cc4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
Ca1 Th,lft lap va hoan thién hé thong kiém soat 3 0
nhiém khuan
Xay dung va huong dé.n nhén vién y té thue
C4.2 | hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan 4 0
trong bénh vién
Ca3 "I:rlen khai chwong trinh va giam sat tuan thu 4 0
rira tay
ca4 Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat 3 0

nhiém khuan trong bénh vién
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Chat thai rin bénh vién duoc quan ly chat chég,
C4.5 .1 A . : 0 0
xtr Iy an toan va tuan thu theo dung quy dinh
Chat thai long bénh vién duoc quan ly chat
C4.6 | ché, xur Iy an toan va tuéan thu theo dung quy 0 0
dinh
C5 CS. Néng luc thuce hién ky thuat chuyén mon
' (5) (diém x2)
Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén
C5.1 . 0 0
ky thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k§ thuat
C5.2 . i 1 0
mai, phwong phap mai
Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thuat
C5.3 | kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién 4 0
phap giam sat chat luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3 0
Ap dung céc hudng dan chén doén va diéu tri
C55 |2 \ NPT o 3 0
da ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi
C6 )
bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudng dwoc thiét lap va
C6.1 . . . 4 0
hoat dong hiéu qua
Ngm‘vi‘bénh duoc didu dudng hudng dan, tur
C6.2 | van diéu tri va cham soc, gido d‘uc strc khoe 4 0
phu hop véi bénh dang dwoc diéu tri
Nguoi bénh duoc cham soc vé sinh ca nhan
C6.3 e N Ao i 4 0
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thue hién cham soc dinh dudng
C7 -\
va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong 16 chirc dé thuc
C7.1 | hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 2 0
vién
Bénh vién bao dam co s& vét chat dé thuc hién
C72 | 0T, - CoiX 1 X = o 2 0
cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh duoc danh gia, theo dai tinh trang
C73 ) . - S . 3 0
dinh dudng trong thoi gian nam vién
7.4 | Neuoibénh duge huéng dan, tu van ché d6 an A 0
" | phu hgp v&i bénh ly
Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng
C75 : re1A1 1 N e % en 2 0
phu hop v&i bénh Iy trong thoi gian nam vién
C8 | C8. Chat lwong xét nghiém (2)
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Cs.1 Béo’dém nang lue thuc hién cac xet nghiém 5 0
o huyeét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
(8.2 | Bao dam chat lwong cac xét nghiém 3 0
C9 C9. Quan 1y cung ting va sir dung thude (6)
€9 1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong 3 0
duoc
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 4 0
€93 Cung tng thude va vat te'y té tiéu hao day du, 3 0
| kip thai, bao dam chat hrgng }
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly 3 0
Thong tin tl}uéc, theo ddi bao cao phan tng c6
C9.5 hai, cua thude (ADR) kip thoi, day du va co 3 0
chat lwong
Hoi dong thude va diéu tri dwoc thiét lap va
C9.6 . n . 3 0
hoat dong hiéu qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10. | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa 5 0
1 hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10. R ~ A YN
’ hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 2 0
chat lwong kham, chita bénh
p | PHAND. HOAT DONG CAITIEN CHAT
LUONG (11)
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat hrong
Dl
3)
D11 T.lllet lap hé thong quan ly chat lwong bénh 3 0
vién
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién
D12 z . ” 3 0
chat lwong bénh vién
D1.3 | Xay dung van hoa chat lvong 4 0
D2 D2. Phong ngira cac sit ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay
D2.1 Ry 4 0
ra voi ngudi bénh
D22 Xay dung hé théng bao céo, phan tich sw cdy 4 0
| khoa va tien hanh cac giai phap khac phuc
Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam
D23 i, 2 4 0
thiéu cac sur ¢0 y khoa
D24 Bao dam xac dinh chinh xac nguwdi bénh khi 3 0

cung cap dich vu
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D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trrot nga 2 0
D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién
D3 <
chat luong (3)
D31 Banh gia chinh xac thue trang va cong b6 cong 3 0
" | khai chat lrgng bénh vién
D32 B(: leong va giam sat cai tién chat lwong bénh 4 0
vién
Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay
D33 | dung cong cu, trién khai, bao cao hoat dong 3 0
quan ly chat lwgng bénh vién
. PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
Fl bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chitc chim soc
El.l . . . 0 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thue hién tot hoat dong truyén thong
E1.2 | strc khoe sinh san trwde sinh, trong khi sinh va 0 0
sau smh
Bénh vién tuyfén truyén, tap huan va thLIG hanh
E1.3 | tot nudi con bang sita me theo huong dan cua 0 0
Bo Y té va UNICEF
B 1 Beph vién thiét 1ap hé thong t6 chitc cham soc 0 0
nhi khoa
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
= - e d Sé
KET QUA CHUNG CHIA Murc | Mic | Mirc | Miec | Mike | Piem | TC
THEO MUC 1 2 3 4 5 B ap
dung
PIHAN A. HUGNG DEN NGUOI
BENH (19) 0 1 5 9 3 3.78 18
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan,
cAp clru ngudi bénh (6) L O N R B
A2. Dll?l,:l kien co so vat chat phuc 0 0 1 3 1 4 5
vu nguoi bénh (5)
A3. Méi trrong cham sdc nguoi
bénh (2) 0 0 0 0 2 5 2




A4. Quyén va loi ich cua nguoi

bénh (6) 1 4 38 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON . 6 336 | 14
NHAN LUC BENH VIEN (14) :

B1.Sé lwong va co cau nhan e 3 0 3 3

bénh vién (3)

B2. Chat lwong ngudn nhan hre (3) 1 2 3.67 3

B%'. Che‘ do d‘al ng? va diéu kién, 1 3 375 4
moi trrong lam viée (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 2 1 3 4
PHAN C. HOAT DONG

CHUYEN MON (35) i | 10 2065132
Cl,. An;mnh, trat tw va an toan 1 1 15 )

chay no (2)

C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) 1 1 35 2

C3. U’qg dung cong nghé thong tin ’ 0 3 )

(2) (diem x2)

C4. Phong ngrra va kiém soat

nhiém khuan (6) 2 | 2 35 4
CS5. Nang hec thue hién ki thuat

chuyén mon (5) (diém x2) 2 1 275 4
C6. Hoat dong diéu dudng va 0 3 4 3

cham soc nguoi bénh (3)

C7. Nang hec thuc hién cham soc 1 1 ’6 5

dinh dudng va tiét che (5) '

C8. Chat lwong xét nghiém (2) 1 0 25 2

C9. Quan ly cung rng va str dung

thude (6) ) 1 3.17 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 2

PHAN D. HOAT PONG CAI i i 336 | 11
TIEN CHAT LUGQNG (11) ’

D1. Thiét lap hé thong va cai tién

chit lwong (3) 2 |1 3331 3

D2. Phong ngtra cac su ¢6 khac 1 3 34 5

phuc (5)

D3. DPanh gia, do lrdng, hop tac va

cai tién chat luong (3) 2 1 339 :

PHAN E. TIEU CHI PAC THU 0 0 0

CHUYEN KHOA




El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Cin cir tinh hinh thue té tai BV va ¥ kién cﬁa Doan kiém tra CLBV S¢ Y té
(thang 5/2025) Bénh vién lap K& hoach Cai tién Chat lwong BV nim 2025. T
chtrc tur kiém tra chat lu'(mg BV vio gitra nam va cudi nim 2025-dau nam 2026.
Kién toan cac Hoi dong, Tb va phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién phu
trach tiéu chi, tiéu chuan chat lwong BV. Két qua tw kiém tra Chat lwvong BV dén
quy 3/2025: dat 3.06 diém; c6 02 tiéu chi muic 1. Két qua tu kiém tra Chat luong
BV dén cudi nim 2025: dat 3.30 diém: c6 01 tiéu chi muc 1.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Bijéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

e. Biéu do riéng cho phan D (ti D1 dén D3)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Hoi dong QLCLBYV bam st céc y kién danh gid, céc van dé nhuoc diem ton
tai dé dat muc tiéu cu thé khac phuc.

- Tiéu chi An toan ph.:flu thuat dat murc 5.

- T6 chire thue hién do lwong 13 chi sb chat lwong dat két qua tot.

- Céc khoa, phong xay dung va trién khai Dé an Cai tién chat lwong.

- Ty 1 hai 1ong cta ngudi bénh dat trung binh hon 80% =T4t va Rat tot( mic

dil ¢6 thap hon nim truée). Ngudi bénh thé hién su tin twdng vao chét lwong
dich vu va mong muon KCB tai BV qua khao sat.

- NO luc nang cao nang luc cong nghé trong quan 1y BV.

- Té chirc 2 dot tuyén dung nhan luc, wu tién Bac si va cur di dao tao chuyén
mon.

- T6 chirc Kham strc khoe cho toan thé nhan vién; Cong doan t6 chirc 01
chuyén du lich ngoai tinh cho nhan vién.

- T6 chirc Hoi thi tay nghé Piéu dudng-KTY.
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VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Mitrc diém phé"lg lwvong BV thf’lpwhorn nam 2025 tu cham dat 3.30 giam so cac
nam truoc lién ké (3.32, 3.41); van con tiéu chi muc 1, 2.

- Pé tai Nghién ctru khoa hoc chua kip tién dé nén chi c¢6 01 Sang kién cai
tién duoc nghiém thu; chua t6 chirc duoc 16p hoc NCKH (moi giang vién vé
day cho ACE BV).

- C6 gian doan mét s6 loai thity tinh thé nhén tao trong thoi gian ngin do viée
thuc hién go1 thau kéo dai (do ¥ kién lam rd nhicu lan).

- Nha thubc bénh vién phai xin thAm dinh va xiy dung lai quy trinh mua
thuoc cho Nha thl}(")c BV nén lam gian ’doan viéc béq thuoc cho bénh nhan,
hién nay thi da tham dinh xong nha thuoc va Nha thuoc bénh vién hoat dong
tro lai.

- Cing tin bénh vién da thuc hién d4u gia 2 1an nhung khéng c6 don vi tham
gia, hién nay bénh vién dang xay dung lai va tham dinh lai gia d€ thuc hién
dau gia.

- Ty I¢ thanh toan khong dung tién mit cia ngudi bénh cao hon nim truée dat
xap xi 70%.

- Sur hai long cta nguoi bénh chua cao mic du 100% bénh nhan mudn quay
lai.

- Khu vuc khép ndi 2 khu A, B van chua sita chita duoc vi théng bao yéu cau
bao gia nhung khong c6 don vi giri bao gia, anh hwong viéc thuc hién goi
thau.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Nim 2026 BV x4c dinh cic vin dé wu tién sau:

- Cai cach hanh chinh, ting cudng tmg dung cong nghé trong tat ca hoat déng
quan ly BV.

- Giao tiép, vin hoa {mg xir giita nhan vién y t& véi ngudi bénh, NNNB va
vo1 dong nghiep.

- Thoi gian cho doi cia BN, NNBN khi dang ky KCB; cho BS kham va tw
van.

- Nghién ctru khoa hoc.

- Thube, VTYT dam bao day du, lién tuc

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG
- Nam 2026 BV tiép tuc td chirc tuyén dung bd sung nhan lwc Béc si va cir di
tap huan, dao tao chuyén mon.

- Trién khai Ké hoach Pao tao lién tuc nhiéu khoa hoc, linh vuc cham soc
diéu tri vé mat cho nhan vién BV va dong nghi€p cac tinh lan can tham du.
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- Hoan thién cac Quy ché, quy trinh d4u thiu, mua sim nhim tao diéu kién
hoan thanh cac Go1 thau TTB, Vat tu, thu,(”)c,... dam bao cung cap day du, kip
thoi cho cong tac kham chita bénh. (du kién quy 2).

- Moi giang vién/chuyén gia trong va ngoai nudc (ORBIS) dén dao tao tap
huan cac chuyén nganh mat, NCKH. (quy 2, 3).

- T chtrc thi Tay nghé diéu dudng, phat dong cac phong trao Xanh - Sach -
Dep, Nét dep van hoa co so.... (quy 3, 4)

- Huéng t6i "BV khéng gidy": H6 so BA dién tir, Khao sat , bdo cio truc
tuyen... thay hinh thure giay.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Bénh vién nghiém tic thuc hién dong bd cac giai phap nham cai tién chat
Irong dich vu toan dién va bén vitng.

Ngay.l....thdng.3.....ndm.. 20206

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) ~tén va dong dau)

7o ko
/(.. 7/ BENH VIEN
(= Mo

|\ THANHPHO / ]

Nguyén Thi Toan



